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3. RESUMEN.

Toda empresa tiene el tema de la rotacidon de personal, esta se entiende como la entrada
y salida de los trabajadores dentro de la organizacion, pero cuando esta es una cantidad
elevada y a corto tiempo, empieza a ser una problemética para la empresa, ya que afecta
en costos de reclutamiento y seleccion, ademas en las repercusiones que esto conlleva

a los empleados que siguen laborando y a los clientes que se les da el servicio.

El presente documento muestra las actividades realizadas en la empresa Sensata
Technologies de Mexico S de R.L. de C.V. en el departamento de Compensaciones &

Beneficios y en el Almacén.

De acuerdo con la problemética mencionada anteriormente, es necesario conocer y
analizar las actividades que se realizan en el area del almacén, y de esta manera ver la
complejidad de cada una de ellas, tomando en cuenta los siguientes métricos; como se
realiza la operacion, que nivel de seguridad existe, su ergonomia, las condiciones fisicas

gue existen en su espacio y el tiempo que tarda en entrenarse al personal,

Este proyecto tiene como obijetivo identificar y asignar el nivel de responsabilidad de cada
operacion del Almacén de la empresa Sensata Technologies de acuerdo con su
evaluacion, se propone el nivel de cada operacion y un modelo de crecimiento pensado
en el bienestar y estabilidad de los empleados, y con el tiempo, en la economia de la

empresa.



4. INDICE.

Indice

CAPITULO 1: PRELIMINARES ..ottt 2
2. AGRADECIMIENT OS. .. et ans 2
3. RESUMEN. Lot 3
1] o ] = 4
4.1 LiSta de TabIas. ......uieeiiiii e 5
4.2 LiSta A€ FIQUIAS ..ouuiiiiiieiieeee ettt ettt e e e e e e eens 6
4.3 LiStA A8 ANEBXOS ..euuiiiieeei ettt 6
CAPITULO 2: GENERALIDADES DEL PROYECTO ..cvviviiiiiiieeeeeeee e 7
5.- INTRODUGCCION ....ooiiiiiiiiieee ettt e e e e e e 7
6. DESCRIPCION DE LA EMPRESA U ORGANIZACION Y DEL PUESTO O AREA

DEL TRABAJO DEL RESIDENTE. ...ttt 8
7. PROBLEMAS A RESOLVER ... 12
8. JUSTIFICACION .. .ottt e e e e 12
0. OBIET IV O S e 13
9.1 ODJELIVO GENETAL ....uii e 13
9.2 Objetivos ESPECITICOS ....ivniiiii i 13
CAPITULO 3: MARCO TEORICO ...ttt ettt 14
10. MARCO TEORICO ... ..uiiiiii et 14
10.1 OFQAnIZACION ...ttt 14
10.2 Practicas de reCursos NUMEANOS ........iiiuniiiiie e 14
10.2.1 DeSCrIPCION A& PUESIOS ..vuiiniiiiiiiei e e e et e e ens 14
10.2.2 DISEM0 U8 PUESTOS ... eeieeieeie ettt et e et e e e e eeas 15
10.2.3 Evaluacion del deSempeiio .........ccuiiuiiiie e 15
10.2.4 ReCOMPENSAr @ l8S PEISONAS . ...uiiuuiiiiiii ettt eens 16
10.2.5 Objetivos de la administracion de salarios...........cccevvviiiiiiiiiieiieieeeeeeeen 17
10.2.6 Criterios para preparar un plan de remuneracion............ccccceeveiieviieeinneennnnn. 17
10.2.7 ValuacCion dE PUESTOS ....ceuueiiiieiiie e e e e e e e e e e e eeens 19

10.2.8 Método de valuacion CON PUNLOS .....ieuueiiiee it e e et e et e et ee e e 19



10.2.9 Desarrollo de [aS PEIrSONAS ......vuueiniii e e 20

10.2.10 Desarrollo de 18 CAITEIra .......ovuuieieii e 21
10.3 Planeacion EStrat@QiCa........c.cevuiiiiiiiiiii e 22
10.3.1 PIANECACION ...ttt 23
O P Y (= L =T o = V3PP 23
CAPITULO 4: DESARROLLO ..ottt ettt aa e 25
11. PROCEDIMIENTO Y DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS. .... 25
11.1 ReCOIECCION A€ TALOS .....uieei ittt e e e 25
11.1 Analisis de rotacion VOIUNTAIIA ...........couuuiiiiiiiiii e 27
11.1 Operaciones de AIMACEN. ... ...t 29
11.2 Evaluacion de 1S OPeraCiONES .........ociuuuieiiiieiii e 32
11.3 Cronograma de aCtividades ........c.oeeuiiiiiii e 33
CAPITULO 5: RESULTADOS ..ottt ettt raaa e, 34
12, RESULT AD O S . ettt 34
12.1 Nivel de la operacion POr PUNLAJE .......ccuuueiiiieiii e 34
12.2 NIVEIES FEQUETIAOS . ... it e e e et e e ens 35
12.3 DESCIPCIONES A8 PUESTO ...euuirniiieiie ittt ettt e e et e e e e eens 36
CAPITULO 6: CONCLUSIONES ......oiiiiiiiciiiee e, 37
13. CONCLUSIONES .. ..ot et ene 37
CAPITULO 7: COMPETENCIAS DESARROLLADAS .....ovoiiiiiiiieeeeeeeeee e, 38
14. COMPETENCIAS DESARROLLADAS Y/O APLICADAS. ..o, 38
CAPITULO 8: FUENTES DE INFORMACION ......cooiiiiiiiiiiaiiieaiie e 38
15. FUENTES DE INFORMACION ...ttt 38
CAPITULO 9: ANEXOS ... tiiitii ittt ettt ettt ettt ettt et et eaneeaneeanee e 40
L7 AN E X O S . 40

4.1 Lista de Tablas

Tabla 1 MOtiVOS € RENUNCIA......ciiieiiieeiiiiiiiie et e et e e e e e e eaan e e e e e 27
Tabla 2 Agrupacion de MOTIVOS .........cooeeieeeeeeeeeeeee e 28
Tabla 3 Porcentaje de bajas voluNtarias ............cooovieviiiiiccii e 28
Tabla 4 Operaciones del area de AIMACEN ............ooovviiiiiiii e 31
Tabla 5 Nivel de operacion POr PUNTAJE ........ceeeeeiiiieeeiiice e e e 34

TabIa 6 ANTES A CAMIOS .. e et 35



Tabla 7 DESPUES A€ CAMDIOS ......ccceeeeeee e 35

4.2 Lista de Figuras

Figura 1 Productos de Sensata TeChNOIOQIES...........oeiiieeiiiiiiiiiii e e 9
Figura 2 Clientes de Sensata TeChNOIOGIES.........cccevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 10
Figura 3 Base de Datos de CapacitaCion .............cooeeuiiiiiiiiiiiiiee e 26
Figura 4 Base de Datos de WOrKday.............ccuuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 26
(S To [0 - N €T =1 i oTo o [N {o] - T [o ] o PP 27
Figura 6 Grafica de agrupacion de motivos de baja............ccccceeiiiiiiiiiiiii 28
Figura 7 MEtricoS EValUAUOS...........cuuuiiiiii et e e e e e e e e e e eeanes 32
Figura 8 Matriz de EValuacCiON...............ciiiiiieiiiiiie e e e e e eaaees 32
Figura 9 Personal Actual VS NECESANIO ........cccovvvuuuiiiiiii e e e e e eeeanes 33
Figura 10 Puntaje de OPEraCiONES ........ccciieeeieiiieiiiiiiieeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeanes 34
Figura 11 Descripcion de puesto para NIVEl 2 .........cooooiiiiiiiiiiieeeeeeiiiieeee e 36
Figura 12 Descripcion de puesto para NIVEl 3 ........ccooiiiiiiiiiiiiiiee e 36
Figura 13 Descripcion de puesto para NiVel 4-5 ..o 37

4.3 Lista de Anexos

Anexo 1 Programacion de juntas con €l @QUIPO .......veiieeeiiiieiiiiiie e e eeeeeeeeiies e eeeeeeanns 40
Anexo 2 Programacion de juntas con el @qUiPO ........c..uueiiirieariiiiiiiiiieee e 40
Anexo 3 Permisos en el sistema para la obtencién de los datos para llevar a cabo el

10 Yo [ PP 41
Anexo 4 Carta de aceptacion para realizar mis residencias profesionales en la empresa
Sensata Technologies A& MEXICO. .......ccceiiiiiiiiiiii e 42



CAPITULO 2: GENERALIDADES DEL PROYECTO

5.- INTRODUCCION

En la actualidad, para cualquier organizacion, sea cualquiera el giro al que se dedique,
para que pueda seguir existiendo y posicionarse, el mercado le exigira, calidad,
vanguardia, competitividad, flexibilidad, adaptacion a sus necesidades y un excelente
servicio, para cumplir con lo anterior, las organizaciones deben contar con bases solidas,
una mision, vision y objetivos claros, con principios y valores, asi como contar con
procesos adecuados y una pieza clave es el personal que ejecutara las estrategias para

alcanzar las metas.

Cada vez, es mas la demanda de soluciones en administracion de personal, por ejemplo
¢,Como desarrollar las estructuras adecuadas para atraer, desarrollar y retener al

personal?, que es un gran aliado en la consecucion de los objetivos de una organizacion.

Es por eso, que en las siguientes paginas se mostrara una propuesta para el personal
directo del area de Almacén de la empresa Sensata Technologies de Mexico, donde el
alcance del proyecto es el Disefio e implementacion de niveles de puestos con el fin de
reconocer el grado de responsabilidad de cada operacion que existe en el area, asi

mismo tener un diagnostico claro de la situacion actual del personal,

Para Sensata es muy importante contar con una estructura de personal clara, objetiva y
justa, que permita a su personal desarrollar las actividades acordes a su responsabilidad.



6. DESCRIPCION DE LA EMPRESA U ORGANIZACION Y DEL PUESTO O AREA
DEL TRABAJO DEL RESIDENTE.

Sensata Technologies una compafiia que fue fundada el 24 de abril de 1916 por Rathbun
Willard para proporcionar "placa de oro" para la industria de joyeria de Rhode Island

cercana

La fabricacion primero tuvo lugar en la bodega del edificio Bigney en Attleboro.
Restringido por el espacio, Willard decidio trasladar la empresa y comprar mas de 200
acres de tierra en lo que entonces se conocia como el pantano Cat-O-Nine-Tail. El primer
edificio fue construido en 34 Forest Street en 1926.

En 1931, la compaiiia se fusioné con Spencer Thermostat Company de Cambridge,
Mass. Y form6 Metals & Controls Corporation. Esta fusion combiné las capacidades del
procesamiento de metales con capacidades de control de deteccién de temperatura,
capacidades que mas tarde atrajeron la atencién de Texas Instruments y dieron como

resultado la fusion en 1959 entre Tl y los antiguos Metales y Controles.

La empresa comenzé a expandir sus operaciones a nivel internacional en 1955 cuando
abri6é una oficina de ventas y una pequefia planta de fabricacion en Holanda. Durante la
década de 1950, se establecieron plantas adicionales en varios otros lugares

internacionales.

En 1963, Texas Instruments renombré la division Materials & Controls. El negocio pas6
a llamarse Sensores y Controles cuando el negocio de Materiales se vendié en 2000.

En abril de 2006, Texas Instruments vendié el negocio a Bain Capital y Sensor & Controls
se convirtio en una entidad independiente llamada Sensata Technologies. En noviembre
de 2006, Sensata compré el negocio de First Technology Automotive and Special
Products de Honeywell. Esto fue seguido en marzo de 2007 por la compra de SMaL

Camera de Cypress Semiconductor. En julio de 2007, Sensata adquirié Airpax Holdings,



Inc. y sus cuatro subsidiarias. Sensata vendio el antiguo negocio de camaras SMal a
Melexis en 2009. La compafiia complet6 una exitosa oferta publica inicial en 2010.

Y en 2020, Sensata comenz6 a centrarse mas en los vectores de mega tendencia
transformadora y de rapido crecimiento de las soluciones de electrificacion y Smart &
Connected. La compafiia adquiri6 PRECO Electronics y toc6 la campana de apertura en
la NYSE para celebrar el décimo aniversario de la cotizacion publica de Sensata. Lithium

Balance fue adquirido en 2021, acelerando los esfuerzos de Sensata en electrificacion

Hoy, Sensata Technologies cuenta con mas de 5,500 empleados directos y es un lider
mundial e innovador temprano en Sensores electronicos de presién y temperatura,

Interruptores, Protectores y Controles eléctricos.
Nuestros productos
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Nuestros clientes
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DELPHI

Mision.
Ser el principal proveedor mundial de Sensores y Controles.

Vision.
Ser el lider mundial e innovador en sensores y proteccion eléctrica de mision critica;
satisfaciendo las crecientes necesidades mundiales de seguridad, eficiencia energética

y un ambiente limpio; siendo un excelente socio, empleador y vecino.

Valores.
Integridad, Innovacion, Compromiso.
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Departamento de Compensaciones y Benéficos

Este departamento es uno de los que conforma recursos humanos. La administracion de
las Compensaciones y Benéficos en Sensata, se encarga de analizar y estudiar el
mercado laboral, con el fin de lograr que la compensacion total de sus trabajadores sea

la adecuada por su trabajo.

La compensacion, es la gratificacion (salario, sueldo, prestaciones) que los empleados
reciben a cambio de su trabajo, y es el elemento que le permite a la empresa retener y
atraer el recurso humano que esta necesita, y que le ayuda al empleado a obtener sus

necesidades materiales.

El gestionar la compensacion ofrecida a sus empleados, es un aspecto fundamental, por
ello, se cuenta con procedimientos claros de evaluacién de desempefio conocidos por
todos sus empleados. Esto para implementar un sistema justo y equitativo, con el fin de
lograr satisfaccion en los empleados, aumentar la productividad y contar con un mejor

ambiente laboral.

Los principales objetivos de este departamento son
Atraer y retener el talento humano
Reconocer el desempeiio de sus empleados

Ser una empresa competitiva en el mercado laboral

11



7. PROBLEMAS A RESOLVER

Los empleados son lo mas importante para Sensata, por eso busca constantemente
atraer y retener el talento. Y es por lo que pretende disminuir la rotacién voluntaria a
causa de salario del area de Almacén, el cual ha estado en promedio en un 20% los
tltimos 4 afios, por lo que se analizaran las actividades que se realizan en esta area,
para dar una retribucién de acuerdo con estas y de esta manera tener un personal

motivado y mas preparado que pueda afrontar los retos con mayor garantia de éxito.

8. JUSTIFICACION

La rotacion de personal directo en la empresa de Sensata Technologies es cada vez mas
frecuente, y esta problemética no solo afecta en los costos, sino también en la

productividad y en la operatividad de los entrenamientos del personal de nuevo ingreso.

Los costos se pueden estimar en el tiempo en que el &rea de reclutamiento consigue la
vacante, los meses para entrenar a las personas y por ultimo el tiempo que se tardan en

alcanzar el desempefio 6ptimo.

Actualmente, la distribucion de grados de la poblacion del &rea de Almacén esta dividida
en: Grado 2: 77.2%, Grado 3: 12.4%, Grado 4-5: 10.4%. Y la gente no sabe que es lo

gue tiene que hacer para poder subir de grado.

Por lo anterior esta investigacion pretende ser una herramienta efectiva para la
administracion de recursos humanos, haciendo énfasis en el crecimiento y desarrollo de
las personas para alcanzar niveles méas elevados de competencia y satisfaccion a través
de vacantes, porque las personas constituyen el recurso central de cualquier

organizacion.

12



9. OBJETIVOS

9.1 Objetivo General

Disefar y establecer niveles de puestos para el personal directo del area de Almacén,
junto con sus respectivas descripciones de puestos con el fin de reconocer el grado de
responsabilidad de cada operacion que existe en el &rea, asi mismo tener un diagnostico
claro de la situacion actual del personal, analizando la clasificacion que ahora se tiene.

9.2 Objetivos Especificos

1. Brindar mayor oportunidad de crecimiento al personal directo.
2. Disminuir la rotacién voluntaria por motivo de salario y contar con una plantilla mas
preparada.

Regularizar el nivel y salario del personal de acuerdo con sus actividades.

Conocer los requisitos para subir de grado

13



CAPITULO 3: MARCO TEORICO

10. MARCO TEORICO

10.1 Organizacion

Guil Bozal & Guillén Gestoso (2000) citan a Rodriguez Fernandez (1998) quién resume
las caracteristicas de las organizaciones como: a) un sistema social y técnico artificial en
permanente proceso de cambio, b) un ecosistema que desarrolla su actividad en
continua interaccion con el entorno, c¢) una fuente de satisfaccion e insatisfaccion para
los miembros que la constituyen y d) la imagen mas vigorosa y con mayor presencia de

nuestra sociedad.

10.2 Précticas de recursos humanos

La gestion de recursos humanos, asi como sus practicas en la administracion de
cualquier organizacion es estratégica en la misidbn de la compafia, enseguida

analizaremos las practicas de mayor relevancia.

10.2.1 Descripciéon de puestos

El concepto de puesto resurge por la divisién del trabajo impuesta por el viejo y tradicional
modelo burocrético. Los puestos se transforman gradualmente en actividades conjuntas
a partir de equipos. Las personas trabajan en las organizaciones desempefiando un
trabajo determinado. El puesto se compone de todas las actividades que desempefia
una persona (el ocupante), que se engloban en un todo unificado y que aparece en cierta
posicion formal en el organigrama de la compafia, para desempefiar sus actividades, la
persona con un puesto debe tener una posicion definida en el organigrama. La posicion
del puesto en el organigrama define su nivel jerarquico, la subordinacion, los

subordinados y el departamento o la division donde se localiza. (Chiavenato, 2009).
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10.2.2 Disefio de puestos

El disefio de puestos (job design) especifica el contenido de cada posicion, los métodos
de trabajo y las relaciones con los demas.
Cada puesto exige ciertas competencias de su ocupante para que lo desempefie bien.

Esas competencias varian conforme al puesto, el nivel jerarquico y el area de actuacion.

El disefio de puestos es la manera en que cada uno se estructura y dimensiona. Disefiar

un puesto significa definir cuatro condiciones basicas:

1. El conjunto de tareas o atribuciones que el ocupante debe desempefiar (cual es
el contenido del puesto).
2. Lamanera en que las tareas o atribuciones se deben desempefar (cuales son los
meétodos y procesos de trabajo).
3. Superior inmediato.
4. Subordinados.
(Chiavenato, 2009).

Descripcion de puestos
Es una definicién escrita de lo que hace el ocupante del puesto, de como lo hace y por

gué lo hace. (Chiavenato, 2009).

10.2.3 Evaluacion del desempeiio

La gestion de los recursos humanos debera considerar como punto de reorden y partida
el proceso de evaluacion.

La evaluacion del desempefio es una valoracion, sistematica de la actuaciéon de cada
persona en funcion de las actividades que desempefia, las metas y los resultados que
debe alcanzar, las competencias que ofrece y su potencial de desarrollo. Es un proceso
gue sirve para juzgar o estimar el valor, la excelencia y las competencias de una persona,

pero, sobre todo, la aportacion que hace al negocio de la organizacion.
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Las principales razones que explican el interés de las organizaciones por evaluar el

desempeiio de sus colaboradores son:

1. Recompensas: permite argumentar aumentos de salario, promociones,
transferencias y, muchas veces, despidos de trabajadores.

2. Realimentacion: la evaluacion proporciona informacion de la percepcion que
tienen las personas con las que interactia el colaborador, tanto de su
desempeiio, como de sus actitudes y competencias.

Desarrollo: Revisar fortalezas y debilidades.

4. Relaciones.

Percepcion: la evaluacion proporciona a cada colaborador medios para saber lo
gue las personas en su derredor piensan respecto a él.

6. Potencial de desarrollo: en este punto se pueden definir programas de
evaluacion y desarrollo, sucesion, carreras, etc.

7. Asesoria: la informacion sirve para orientar a los colaboradores.

La evaluacion debe cumplir los siguientes lineamientos basicos:

1. La evaluacion debe cubrir no solo el desempefio actual de las actividades, sino
también la consecucion de metas y objetivos.

2. La evaluacion se debe concentrar en un analisis objetivo del desempefio y no en
una evaluacion subjetiva de los hébitos personales.
La evaluacion debe ser aceptada por el evaluador y el evaluado.
La evaluacion del desempefio debe servir para mejorar la productividad del

colaborador en la organizacion. (Chiavenato, 2009)

10.2.4 Recompensar a las personas

El salario ademas de representar el pago por un servicio prestado tiene ademas

diferentes efectos:

16



1
2
3.
4

5.

Es la paga por un trabajo.

Constituye una medida del valor que un individuo tiene para la organizacion.
Coloca a la persona en una jerarquia de estatus dentro de la organizacion.
Define el nivel de vida del colaborador.

Representa una inversion de la organizacion que produce un rendimiento.

(Chiavenato, 2009)

10.2.5 Obijetivos de la administracion de salarios

El sistema de remuneracion se debe disefiar de modo que cumpla con varios objetivos:

N o ok~ w0 DdPRE

8.

Atraer talentos a la organizacion y retenerlos.

Motivar y conseguir la participacion y el compromiso del personal.
Aumentar la productividad y la calidad del trabajo.

Controlar los costos laborales.

Brindar un trato justo y equitativo a las personas.

Cumplir con las leyes laborales.

Ayudar a la consecucion de los objetivos organizacionales.

Brindar un ambiente amigable que impulse el trabajo.

(Chiavenato, 2009)

10.2.6 Criterios para preparar un plan de remuneraciéon

Chiavenato (2009) menciona algunos criterios basicos para preparar un plan de

remuneracion:

1.

Equilibrio interno frente a equilibrio externo: el plan de remuneracion se debe
percibir como un plan justo dentro de la organizacibn o como justo en

comparacion con el salario de otras organizaciones del mismo ramo.
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2. Remuneracion fija o remuneracion variable: la remuneracion puede tener una
base fija o variar con los criterios previamente definidos, como las metas o las
ganancias de la organizacion.

3. Desempefio o antigiedad en la compafia: la remuneracion puede dar
importancia al desempefio y remunerarlo de acuerdo con las aportaciones
individuales o grupales o puede ponerlo en la antigiedad que el trabajador tiene
en la organizacion.

4. Remuneracion del puesto o remuneracion de la persona: la compensacion se
puede enfocar en la medida en que el puesto contribuye a los valores de la
organizacion o en la medida en que los conocimientos y las competencias de la
persona contribuyen al trabajo o a la organizacion.

5. Remuneracion por debajo o por arriba del mercado: esta eleccion afecta los
costos de la organizacién y la satisfaccion de los colaboradores. La decision de
pagar por arriba del mercado es comdn en organizaciones que procuran retener
y motivar a sus colaboradores y minimizar sus costos de rotacién y ausentismo.

6. Premios monetarios 0 premios extra monetarios: los premios entregados en
forma de dinero refuerzan la responsabilidad y la consecucién individual de los
objetivos, mientras que los extras monetarios refuerzan el compromiso con la

organizacion.

Planes de prestaciones

Un aspecto muy importante dentro de las organizaciones para atraer y retener talentos

son los planes de prestaciones.

Chiavenato (2009) afirma que cada organizacion define su plan de prestaciones a efecto
de satisfacer las necesidades de sus trabajadores; el plan de prestaciones es un paquete
de prestaciones adecuado para el perfil de los trabajadores y se sus actividades. Debe
satisfacer objetivos individuales, en éstos pretenden proveer condiciones para que cada

persona se pueda desligar de las preocupaciones cotidianas.
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También debe satisfacer objetivos econdmicos, en este punto las prestaciones pretenden
reducir la fatiga fisica y psicolédgica de las personas, apoyar el reclutamiento de personal
y atraer a candidatos, reducir la rotacion de personal y conservar las personas en la
empresa, reducir el ausentismo, mejorar la calidad de vida de las personas y minimizar

el costo de las horas trabajadas.

Por ultimo, debe cumplir con objetivos sociales; en el que las prestaciones procuran
mitigar las deficiencias, lagunas o carencias de la prevision social del sistema educativo

y de los demas servicios que brinda el gobierno.

10.2.7 Valuacion de puestos

Es el proceso de aplicar criterios para comparar los puestos y llegar a una valoraciéon
interna de los salarios de diversos puestos. La idea es producir una distribucion equitativa

de los salarios dentro de la organizacion para evitar arbitrariedades. (Chiavenato, 2009).

Hay diversos métodos de valuacion de puestos, en la presente investigacion se abordara

s6lo un método que representa el método mas utilizado en el mundo.

10.2.8 Método de valuacién con puntos

Fue creado por Merrill Lott, y lo constituyen las siguientes etapas:

1. Elaboracién de las descripciones y de los analisis de los puestos a evaluar.

2. Eleccién de los factores de la evaluacion. Se deben utilizar pocos factores para
comparar y evaluar todos los puestos. Deben tener dos caracteristicas:
universalidad (estar presentes en todos los puestos que se evaluaran) y
variabilidad (presentar diferentes valores en cada puesto).

Definicion de los factores de la evaluacion.

Graduacion de los factores de la evaluacion.
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5. Ponderacién de los factores de la evaluacion. Atribuir una importancia relativa a
cada uno de los factores en el proceso de la evaluacion, esta ponderacion sirve
para atribuir a cada factor un peso relativo en las comparaciones entre los
puestos. La suma total de los distintos factores a evaluar debe dar 100.
(Chiavenato, 2009).

10.2.9 Desarrollo de las personas

El desarrollo esta enfocado hacia el crecimiento personal del empleado y se orienta hacia
la carrera futura y no se fija sélo en el puesto actual. (Chiavenato, 2009).
A continuacioén, se describen cuéles son los métodos mas utilizados para este proceso

de desarrollo en las organizaciones.

1. Rotacion de puestos. Consiste en hacer que las personas pasen por varios

puestos en la organizacién; de manera que incrementen sus habilidades y
conocimientos. La rotacion puede ser vertical u horizontal.
La rotacién vertical es cuando el trabajador asciende de puesto, a uno mas
complejo. La rotacion horizontal es una transferencia lateral de corto plazo, con
el objetivo de adquirir conocimientos y experiencias e igual complejidad que el
anterior puesto.

2. Asignacién de comisiones. Los empleados participan en comisiones de trabajo,
donde participan en la toma de decisiones, aprende a observar a los otros e
investiga problemas especificos de la organizacion.

3. Ejercicios de simulacion. Consiste en realizar estudios de casos, simulacion de
funciones (role playing). En el andlisis de los estudios de casos se utiliza la
experiencia de otras organizaciones para que la persona describa y diagnostique
problemas reales, analice las causas, plantee soluciones alternas, seleccione la
que considere mas adecuada y la implante. De esta manera, la persona logra
aprender de otros, realizar aportaciones que son tomadas en cuenta para otras

posiciones.
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4. Coaching. El administrador puede representar varias funciones integradas, como
lider renovador, preparador, orientador e impulsor, dentro de este método se
mencionan 2 técnicas que se relacionan con el coaching:

4.1. Tutoria 0 mentoring. Se trata de la ayuda que los ejecutivos de altos niveles
ofrecen a las personas que aspiran a subir a niveles mas altos de la organizacion,
a través de su orientacion, ensefianza y apoyo.

4.2. Asesoria. La asesoria se asemeja con la tutoria, la diferencia radica en que;
la asesoria se brinda por un administrador cuando el trabajador tiene algun
problema en su desempefio como ausencias, retrasos, problemas de conducta,
insubordinacion, entre otros. El proceso de asesorar a los trabajadores exige que
el administrador tenga una enorme habilidad para escuchar y persuadir.
(Chiavenato, 2009).

10.2.10 Desarrollo de la carrera

El desarrollo de las personas tiene una vinculacion estrecha con sus carreras. Una
carrera es la sucesién de puestos que una persona ocupa a lo largo de su vida
profesional. La carrera presupone un desarrollo profesional gradual y la ocupacién de
puestos cada vez mas altos y complejos. El desarrollo de la carrera es un proceso formal,
gue sigue una secuencia y se enfoca en la planificacion de la carrera futura de aquellos

trabajadores que tienen potencial para ocupar puestos mas altos. (Chiavenato, 2009).

El desarrollo de la carrera forma parte de la estrategia del desarrollo de capital humano,
ya que contribuye a la retencion empleados y es una rica fuente de talento para la
organizacion. A continuacion, se mencionan las principales herramientas que utilizan las

compariias para el desarrollo de las carreras:

1. Los centros de evaluacion, en estos se utilizan entrevistas, ejercicios dirigidos,
simulaciones y juegos para la seleccion de talentos.
2. Pruebas psicoldgicas; sirven para ayudar a los colaboradores a comprender mejor

sus intereses, competencias y habilidades.
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3. Evaluacion del desempefio, donde se pueden apreciar sus fortalezas y areas de
oportunidad.

4. Proyecciones de promociones. Los administradores realizan juicios sobre la
proyeccion profesional que pueden tener sus empleados, en base a sus
caracteristicas.

5. Planificaciéon de la sucesion; se enfoca en preparar a las personas para ocupar
puestos mas complejos.

(Chiavenato, 2009).

Con el objetivo de reforzar estas herramientas Chiavenato (2009) hace énfasis en los

aspectos a tomar en cuenta en el proceso de desrrollo de la carrera:

e Servicios de informacion para los colaboradores; donde éstos tienen
conocimiento de vacantes internas, y la organizacion hace uso del

reclutamiento interno.

¢ Inventario de habilidades o banco de talentos; puede tratarse de un expediente
por empleado que contenga informacion del perfil del trabajador,
competencias, conocimientos, evaluaciones, que son de mucha utilidad para

el desarrollo de la carrera.

El desarrollo de la persona implica invertir tiempo, recursos, capacitaciones, puede
decirse que representa una gran inversion por parte de la compafia, pero, sin lugar a
duda, hay grandes frutos que resultan de esto, como trabajadores de mayor calidad,

comprometidos, demostrando actitudes positivas; desarrollando a un mejor ser humanao.

10.3 Planeacion Estratégica

Para llevar a cabo cualquier plan, es primordial saber en qué consiste la planeacion, para

gue nuestros esfuerzos, recursos, acciones nos den el resultado que buscamos.
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El presente trabajo practico propone una serie de estrategias mismas que se basan en

la planeacion estratégica.

10.3.1 Planeacién

La planeacion implica la seleccidon de misiones y objetivos y de las acciones para
cumplirlos, que requiere de la toma de decisiones, es decir, optar entre diferentes cursos
futuros de accién. Los planes constituyen un método racional para el cumplimiento de

objetivos preseleccionados. (Koontz & Weihrich, 1998)

Pasos de la planeacion:

Koontz & Weihrich (1998) sefialan los pasos de la planeacion:

Atencion a las oportunidades
Establecimiento de objetivos
Desarrollo de premisas
Determinacion de cursos alternativos
Evaluacion de cursos alternativos
Seleccién de un curso de accion

Formulacién de planes derivados

© N o g &> w D P

Traslado de planes a cifras por medio de la presupuestacion.

10.3.2 Estrateqias

Estrategia es la determinacion de los objetivos basicos a largo plazo de una empresa y
la adopcion de los cursos de accion y la asignacion de recursos necesarios para su

cumplimiento. (Koontz & Weihrich, 1998)

Proceso de la planeacion estratégica
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Koontz & Weihrich (1998) sefialan una serie de pasos para la planeacion estratégica que
se mencionan a continuacion:

e Insumos de la organizacién: Son los diversos insumos organizacionales.

e Andlisis de la industria: Koontz Harold y Weihrich Heinz (1998) citan a Michael
Porter quién ha sefalado que la formacidbn de una estrategia supone la
evaluacion del atractivo de una industria mediante el andlisis de las condiciones

externas.

¢ Perfil empresarial: el punto de partida para determinar donde se encuentra una

compafiia y hacia donde se dirige.

e Orientacion de ejecutivos, valores y vision: ejecutivos de primer nivel crean el
ambiente organizacional y por medio de su vision, determinan la direccion de la
empresa. Sus valores, preferencias y actitud frente al riesgo deben de
examinarse detenidamente, a causa del impacto que se ejercen sobre la

estrategia.

e Proposito, objetivos principales e intencion estratégica: el proposito y los
objetivos principales son los puntos finales hacia los que se dirigen las
actividades de una empresa.

e Ambiente externo, presente y futuro. El ambiente externo presente y futuro deben

evaluarse en términos de amenazas y oportunidades.

e Ambiente interno: es necesario auditar y evaluar el ambiente interno de la
empresa, respecto de sus recursos y de sus fortalezas y debilidades en
investigacion y  desarrollo, produccion, operaciones, adquisiciones,

comercializacion y productos y servicios.

e Desarrollo de estrategias alternativas: las alternativas estratégicas se desarrollan

con base en un analisis de los ambientes externos e internos.
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Evaluacion y eleccion de estrategias: las diversas estrategias deben evaluarse
cuidadosamente antes de hacer una eleccion. Las decisiones estratégicas deben

considerarse de acuerdo con los riesgos implicados.

Planeacion de mediano y corto plazo, instrumentacion mediante la reingenieria
de la estructura organizacional, liderazgo y control. La planeacion de mediano y
corto plazo y la instrumentacion de los planes también deben tomarse en cuenta
en todas las fases del proceso. La importancia de la retroalimentacion queda

sefalada en el modelo por los entrelazamientos.

Prueba de congruencia y planeacion y de contingencias. La prueba de
contingencia es esencial en todas las fases del proceso de planeacién
estratégica. La necesidad de elaborar planes de contingencia se desprende de

la imposibilidad de prever el futuro con un alto grado de certidumbre.

CAPITULO 4: DESARROLLO

11. PROCEDIMIENTO Y DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS.

Se describen los puntos relevantes de la metodologia, se muestran las técnicas usadas
para la realizacion de las actividades que apoyaron la elaboracion de este proyecto.

11.1 Recoleccién de datos

El area de Capacitacion, proporciono el acceso a su plataforma para obtener la
informacion de las operaciones registradas en su base de datos del area de Almacén,
donde podriamos consultar todas y cada una de ellas.

El area de HRIS (Sistemas de Informacion de Recursos Humanos). proporciono los
accesos para el uso del sistema (WORKDAY), ademas de las direcciones donde se
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podria consultar y descargar la informacién de la rotacion voluntaria de los Gltimos 3 afios

a junio 2021.

Durante el inicio del proyecto se estuvieron analizando las causas de la rotacion
voluntaria y el nivel de complejidad de las operaciones del Almaceén.

En las siguientes imagenes se muestran las bases de datos arrojadas por los diferentes

sistemas de RR.HH.
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Organization
Country
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Department
Management Chain
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Worker Type
Job Category
Job Family Group
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Figura 4 Base de Datos de Workday
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11.1 Anélisis de rotacién voluntaria

Una vez que obtuvimos los datos de rotacion voluntaria del sistema de RR.HH.
empezamos con el andlisis de estos niUmeros, para ver el indice de rotacion que se tenia
en el almacén desde el 2018 a junio 2021.

Razén de R . Afos
azon ¢e Fentncia 2018 2019 2020 2021  Total

Oportunidades de avance> No es suficiente 4 1 5
Oportunidades de avance> Otro 26 15 8 7 56
Compensacion / Beneficios insatisfechos> Otro 1 1 2
Compensacion insatisfecha / Beneficios> Proceso de

calificacion 6 6
Insatisfecho con la empresa> Entorno fisico 2 1 2 5
Insatisfecho con la empresa> Procesos 2 2
Insatisfecho con la empresa> Proceso de calificacion 3 2 5
Insatisfecho con empresa> Turno 1 2 3 1 7
Insatisfecho con la empresa> Supervisor 1 3 4
Otro> Fallecido 1 1
Otro> Razones familiares 2 6 4 9 21
Otro> Razones de salud 1 1 1 3
Reubicacién> Para conyuge / familia 1 1
Reubicacién> Otro 9 4 3 16
Jubilacién> Sin beneficios 1 1
Jubilacién> Con beneficios 1 1
Regreso a la escuela> Promocién profesional 1 1
Regreso a la escuela> Otro 4 5 3 1 13
Total 36 58 31 25 150

Tabla 1 Motivos de Renuncia
BAJAS VOLUNTARIAS
Regreso a la escuela> Promocion profesional 14 p_——
Jubilacién> Sin beneficios %
Reubicacidn> Para conyuge / familia 1 r——
Otro> Razones familiares 121! 6 4 9 =
Insatisfecho con la empresa> Supervisor % 3
Insatisfecho con la empresa> Proceso de calificacién 132 =-
Insatisfecho con la empresa> Entorno fisico %!!
Compensacion / Beneficios insatisfechos> Otro 1!6
Oportunidades de avance> No es suficiente mgm 26 1 ——
0 10 20 30 40 50 60

2018 m 2019 w2020 m2021

Figura 5 Grafico de rotacion
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Al ver que se tenian muchos conceptos diferentes, decidimos agrupar los que eran por
causas de salario y los que eran por motivos diferentes a temas de salario. Y nos arrojo
la siguiente informacion.

Razdén de Renuncia Afios ‘

2018 2019 2020 2021 Total \
Oportunidades de crecimiento y mayor salario 26 25 14 9 74
No por Compensacion o Beneficios 10 33 17 16 76
Total 36 58 31 25 150

Tabla 2 Agrupacion de Motivos

ROTACION VOLUNTARIA
35 33
30
26 25
25
20
17 16
15 14
10
10 8
0
2018 2019 2020 2021
B Oportunidades de crecimiento y mayor salario B No por Compensacion o Beneficios

Figura 6 Grafica de agrupacion de motivos de baja

Una vez que obtuvimos esta informacién, buscamos la cantidad promedio con la que
conto el area de almacén durante este mismo periodo, para obtener los porcentajes de
rotacion voluntaria.

2018 180 36 20%
2019 210 58 28%
2020 184 31 17%
2021 202 25 12%

Tabla 3 Porcentaje de bajas voluntarias
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11.1 Operaciones de Almacén

Se revisaron todas y cada una de las operaciones y se colocé una descripcion de estas.

Operacion | Clave Responsabilidades de la operacion
* Responsable de realizar mover 6rdenes para que recibo
abastezca materiales.
* Responsable de contar el material y asegurarse de la
correcta transaccion de los materiales de wips.
* Responsable de contar el material que recibe y hacer el
Generacion de mover movimiento en sistema.
. ! MFG WHS . . .
Ordenes y recepcion 0150 Responsable del registro de mover 6rdenes.
de material * Conocimiento en TPC.
* Responsable de dar ubicacion en visual (hacer el alta en
sistema).
Esta es una operacion critica ya que se pueden generar
discrepancias de materiales si se comenten errores de
transaccion entre wips.
* Encargado de surtir los pick list, este debe de conocer las
Surtimiento de material ubicaciones de los items en el area.
para Kanban de P)/IZT)% WHS * Responsable de control de fifo.
preparacion buffer APT * Hacer los requerimientos de los materiales a WHS.
* Responsable de dar de baja en visual.
" T .
Preparacién de modulo | MFG WHS ) Verificacion de_ componentes en sistema Oracl_e. _
Conteo y pesaje de materiales de acuerdo a pick list.
en buffer APT 0300 . op .
Etiguetado de parciales.
" e .
Preparacion de CSE MEG WHS ) Verificacion de_ c%mponen_tels enOIS|stemadOraclc_a.k I'
en buffer APT 0310 Conteo y pesaje de materiales de acuerdo a pick list.
* Etiquetado de parciales.
" e .
Preparacion de MEG WHS ) Verificacion de_ componentes en sistema Oraclc_a. _
Conteo y pesaje de materiales de acuerdo a pick list.
hexport en buffer APT | 0320 . Dt .
Etiquetado de parciales.
Preparacion de * Verificacion de componentes en sistema Oracle.

) MFG WHS : . -
material de parte C 0400 * Conteo y pesaje de materiales de acuerdo a pick list.
buffer APT * Etiquetado de parciales.

" e .
Preparacion de base MEG WHS ) Verificacion de_ componentes en sistema Oracl_e. _
Conteo y pesaje de materiales de acuerdo a pick list.
APT 0450 . g .
Etiquetado de parciales.
" TR — -
Control de descargas, Persona encargada de imprimir pick post para el area de
. o ; mover ordenes,
impresion de hojas MFG WHS " : .

L Imprimen la documentacion de HV para cada Job,

actualizacion del TPC. | 0500 . . e
Revisa verificaciones en Oracle y hace las descargas de

buffer APT . . -

los materiales a los diferentes wip's.

* Responsable de auditar integridad de Jobs.
Inspeccién de kits para * Generar estadisticas de integridad de Job.

MFG WHS : ) .

celdas APT. 0600 * Alertar al coordinador en caso de discrepancias.
buffer APT * Atender problemas relacionados a discrepantes en linea.

* Generar cuidados.
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* Transporte de kits a lineas de produccién
* Registro de estatus de lineas

Entrega de kits APT IC\)/IG';% WHS * Conocimiento en TPC.
* Responsable de actualizar Kanban.
* Responsable del acomodo de Kanban.
Re_cole_guon y MFG WHS Recoleccién de producto terminado de MFG a FG-SHIP
ubicacién de fin goods |[0900
Recoleccion de
material a través de un Q/IOFO% WHS Surtido de fin-goods en FG-SHIP para embarque
pick slip en facturacion
Reempagques _de MFG WHS Separacion de piezas de una misma caja para embarque
producto terminado en ;
f > 1100 de parciales
acturacion.
Generacion de
ethuetas_, verificacion MEG WHS _ o _
de material en el 1200 Etiquetadol/verificacion de todo fin Good por embarcar
producto terminado en
facturacion
Realizar el formato con la documentacion de embarques,
Proceso de facturacion generar la documentacioén de embarque, registro en Excel
. MFG WHS ) . . :
de producto terminado 1300 de cada delivery dependiendo su Carrier y destino, control
en facturacion de guias de embarque, generacién de bol, pesado ,
preparacion caja por caja y medicion de pallets.
Expeqnamon de MEG WHS . _
materiales en 1310 Revision y aseguramiento de embarques urgentes
facturacion
Inspgcuon de producto MFG WHS Validacion de que el material a embarcar sea el requerido
terminado de :
¢ > 1400 por clientes.
acturacion
Embalaje y entrega
para embarques, MFG WHS Empaquetado de pallet por embarcar, asi como su salida
nacionales e 1500 de planta
internacionales
Lineamientos del MFG WHS Control y cumplimiento de requerimientos de la certificacion
CTPAT 1501 y cump q
Control de sellos 2A5F0(; WHS Control de sellos para cajas de exportacion
Surtido de raw material | MFG WHS Surtido de materiales de los racks en almacén para
a wip 1700 entregar a wip
MFG WHS Recibo de las facturas en Oracle y conteo de los materiales
Recibo de materiales |2100 gue arriban a la planta
Procedimientos para | MFG WHS Seguimiento a materiales urgentes requeridos por
materiales urgentes 2101 planeacion y MFG
Espec_lflcamones MEG WHS o ] _
especiales para 2102 Seguimiento de muestras en el area de recibo
muestra
Conteo y etiquetado en | MFG WHS Etiquetado de los materiales recibidos en almacén
recibo. 2200
Ubicado de material en | MFG WHS Colocar los materiales etiquetados en los racks para su
racks 2300 almacenamiento
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Procedimiento del MFG WHS Recoleccién de fin-goods en hexmake y recoleccion de
chofer de recibo 2500 totes en bodegas externas
Regresos de linea a MFG WHS Recoleccién de regresos de materiales que ya no utiliza
componentes en

: 2600 MFG
recibo
Material para MFG WHS Consolidacién de items en almacén para mantener
consolidar en recibo 2700 acomodo vy fifo

gr?rll;tlrzohl/lde herramienta g/ISFO% WHS Entrega y ubicado de maximos en el almacén de PEM
Recibo de materiales |MFG WHS . :
PEM 2900 Recibo de materiales expense
Uso v maneio del BPA MFG WHS Uso de scanner BPA para ingreso y salida de materiales en
y mane 3000 visual
Procedimiento y MEG WHS o ) ]
programa de conteos 3100 Escaneo de secuencias inventarias por items.
ciclicos
Procedlmlerjto para MEG WHS .
uso y manejo de 3200 Conductor de equipo de carga (montacargas)
montacargas
Cont_rol de material MEG WHS . o ] ]
sensible a la 3300 Manejo de quimicos en area de almacén
expiracién
Entrega de materia MFG WHS d ial las If q duccié
prima en wip 3500 Entrega de materiales en las lineas de produccion
* Responsable de area.
* Trato directo con planeadores, supervisores y lideres de
produccion.
* Anadlisis de descarga y ajustes de descarga en el sistema
Oracle.
MEG WHS * Conocimiento de todas las operaciones en el area.
Coordinador 1800 * Coordinador de inventarios y gestor de problemas con
inventarios.
* Conocimiento en TPC.
* Responsable de 5's.
* Responsable de ESH.
* Responsable de administrar los recursos.
* Solucién a conflictos.
* Responsable del control de calidad.
* Responsable de auditorias de LPA.
* Responsable de generar estadisticas de control de
. . calidad.
Auditor de calidad * Atencion personalizada a cliente interno.
* Documentar Cuidados.
MFG WHS * Documentar desviaciones a la matriz de cumplimiento.
3600 * Control de equipos para calibracion.
Proceso_ de analisis de MEG WHS o . ' ' '
inventarios y conteo 1600 Revision de movimientos en sistemas y su integridad.

ciclicos.

Tabla 4 Operaciones del area de Almacén
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11.2 Evaluacién de las operaciones

Conforme se observaban las operaciones, estas se iban calificando en una matriz de
acuerdo con meétricos establecidos, a los cuales se les asigno una ponderacion para
poder medir la complejidad de las operaciones.

Evaluar Puntaje Nivel Puntos por nivel Wetrico
La operacian es 100% manual, no hay intervencion
1 20 de software ni de maquinaria

La operacion es parcialmente manual, hay
intervencion de una maquina, pero no de un

OPERACION 50 2 30 software _ | |
La operacion ez mayormente automatizada, si hay
3 40 uso de software

La operacion es parcialmente manual, hay
intervencion de una maquina v si debe aprender un
50 software

10 La operacion tiene bajo riesgo de seguridad

20 La operacidn tiene mediano riesgo de seguridad

La operacion tiene alto riesgo de sequridad

2 Operacion aternada parado/sentado

4 Operacion 100% sentado
2

SEGURIDAD 30

e [ = e | pa | = s
(%]
=]

ERGONCHKLA 10 Operacion 100% parado
Operacion atternada parado/sentado +
4 10 lewantamiento de cargas
1 1 La operacion se realiza bajo un ambiente normal
CONDICIONES La operacion se realiza con un quimico de alto
c .
FISICAS . = 2 riesgo
La operacion se realiza bajo un ambiente
3 5 frin/caliente
1 1 <14 dias
ENTREMAMIENTC) 5 2 3 <60 dias
3 5 =G0 dias
Entrenamicnte Seguridad Ergonomia Dperacion Candicienss Ambicntalsz
1=La aperacién es 1003 manual, na
hay intervencidn de software ni de
maquinaria 1-La operacidn e realiza
I=La operacisn tiene 1=Operacion alternada 2-La operacidn es parcialments bajo un ambiente normal
bajo riesgo de sequridad paradolsentado manual, hay intervencicn de una 2=La operacicn se realiza
<14 dias= 1 2=La operacitn tiene 2=Operacion 1003 sentado méquina pero no de un software con un quimico de alto
<60 diaz=2 | Equivale |mediana riesgode Equivale |3=Operacion 100% parada Equivale |3=Laoperacién es mayormente Equivale |riezgo Equivale
B0 dias =3 sequridad 4=Operacion alternada automatizada, si hay uso de 3=La operacidn se realiza
3=La operacidn tiene paradolsentado + levantamiento software bajo un ambiente
alta riesgo de seguridad de cargas »15kg 4=La operacidn es parcialments Fricte aliente
manual, hay intervencién de una
méquina y si debe aprender un
= = = = = = ~ e = = =
Generacion De Move Orders ¥ Recepeion De Material
Furkimicnto D Materisl Para Kanban Os Preparacion Buffer Apt
reparacion Die Modula En Buffer Apt
‘1eparacion De Cse En Buffor Apt
reparacion Ds Hexport En Buffer Apt
reparacion D Material De Parte © Buffer spt z
reparacien s Baze Apt [
Control De Descargas, Impresion D Hojos Del Tpe 20 ]
nspeccion Ds Kit"s Para Celdas Apt'S Buffer Apt 0
ntraga De Kitz Ap! 0
Recoleecion T Ubicacian Die Fin Goods 20
Recoleccidn Oe Material & Trards De Un Pick Slip En Facturacian 20
Reempaques Do Products Terminade En Facturacion. 10
(Generacion De Etiquetas, Yerificacian De Material En El Producte. 10
roceso Do Facturacizn De Products Terminade En Facturacion 20
rpeditacion De Materiales En Facturacion 20
nzpeccion Oc Producto Terminade De Facturacion 10
mbalaje ¥ Entrega Pars Embarques, Nacionales E 20
ncomioatos Dol crpat m
Control De Sellez 10
Furtide Oe Raw Makerial & Wip 20
Fiecibe De Materiales 20
Procedimicntos Para Materialez Urgentes 10
{ i Especiales Para Muestra 10
Conteo T Etiguetade En Recibo. 10
Ubicade D Material En Racks 20

Figura 8 Matriz de Evaluacion
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Esta matriz nos ayud6 a atribuir el peso relativo en las comparaciones de las
operaciones. La suma total de los distintos métricos podia obtener la cantidad de 100
puntos.

En esta matriz también se indic6 que personal esta actualmente en cada operacion y
cuanto personal es el que se necesita en los tres turnos en una demanda alta.

Actual en los 3 Necesaricen

Operacion TurnoMat  TurnoVesp  Turno Noct Turno Mat  TurnoVesp Turno Noct
turnos los 3 turnos

Generacion De Move Orders ' Becepcion De Material
Surtimierto De Material Para Kanban De Preparacion Buffer pt
Preparacion De Modulo En Buffer &pt

Preparacion De Cze En Buffer Apt

Preparacion De Herport En Buffer fpt

Preparacion Oe Material De Parte C Buffer Apt

Preparacion De Base Apt

Control Oe Descargas, Impresion De Hojas Actualizacion Del Tpe
Inspeccion De Kit"S Para Celdas Apt"S Bulfer Apt

Entrega De Kits Apt

Recoleccion ™’ Ubicacion De Fin Goods

Recoleccion De Material & Traves De Un Pick Slip En Facturacion
Reempaques De Producto Terminado En Facturacion.
Generacidn De Etiguetas, Verificacidn De Material En El Producta
Procese De Facturacién De Producto Terminade EnF acturacion
Expeditacion De Materiales En Facturacion

Inspeccion De Producto Terminade De Facturacion

Embalaje ™’ Entrega Para Embargques, Nacionales E Internacionales
Lineamizntos Del Crpat

Contral De Sellos

Siurtido De Baw Material & Wip

Recibo De Materiales

Procedimientos Para Materiales Urgentes

Ezpecificaciones Especiales Para Musstra

Contza 'y Etiquetads En Reciba.

Ubizada De Material En Backs

A= B PRI =TT =0 PR AT =Y 1= = - ] Y Y ] Y ) ) ) P P PR

rafra|o| ] e|olo|r] == r|ra]o| =] =] =] =] =] =] =|=]=]=]|=

rofra|o| =l e |lola k] = =R r| ool ] =] =] =] =] =] =| =] =] =] =

rafra] | 2w e )ofofr = = rara) oo o] 2 =] =] =] == =] =] =] —

o|-~olo|a8| Do) o] e w| ]| w|w] o] e w] o] || o] r| o) e

o|m|oa|lolw|m|ola| 2| 2|22 =)= uw|=]a] <] =] =] =] =|=]=]=| =

o|m|a|lofw|m|ola|r| | 2| 2] =) uw|=]a] =] =] =] =] =|=]=]=|=

o|w|o|o|e|m|olo|r| | =[] =)= |w|r]o] =] =] =] =] =|=]=]=|—

Figura 9 Personal Actual vs Necesario

11.3 Cronograma de actividades

Actividades

Establecimiento de relacion empresa-alumno
Recoleccion de datos

Revisién de operaciones

Propuesta de niveles

Definir descripciones de puesto

Termino de proyecto y entrega de documentacion
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CAPITULO 5: RESULTADOS

12. RESULTADOS

12.1 Nivel de la operacién por puntaje

La asignacion de grados se llevo a cabo estableciendo rangos de puntaje, los cuales
guedaron de la siguiente manera

Operacion nivel 2 de 40-60 puntos
Operacion nivel 3 de 61-80 puntos
Operaciones nivel P4-P5 de 81-100 puntos

Entrenamiento Seguridad Ergonomia Operacion Condiciones Ambientales
H_= S Operacion = l_%m'paracmn SNernags =5 n_%'mPEracmn B T=I= operacion ce realiza |

<14 dias=1 tiene bajo riesgo de paradofzentado manual, no hay intervencién bajo un ambiente normal

i - <ezuridad ) Zorits 2=Operacion 100% 2ot dasu&warg.nlwdamaqumarla 2t 2=Lanper'at!unsareallza P i

50 dias =3 2=La operacion sentado 2=La operaciones ‘con un quimico de alto

tiene mediano 3=Operacion 100% parcialments manual, hay riesgo

Generacion De Move Orders'Y Recepcion De Material z 3 2 ] 2 4 4 50 1 1 T
Surtimiento De Material Para K.anban De Preparacion Bulter Apt 2 3 2 20 [ g K 40 1 1 T2
Preparacion De Madulo En Buffer pt 1 1 2z ] 3 6 z 30 1 1 ]
Preparacion De Cse En Bulter Apt 1 1 2 20 3 [ Z 30 1 1 55
Preparacion De Hexpart En Buffer Apt 1 1 2 ] 3 fi z 30 1 1 58
Preparacion De Material e Parte C Bulfer Apt 1 1 B ] 3 G z 30 1 1 58
Preparacion De Base Apt 1 1 1 10 3 [ 2 £l 1 1 45
Contral De Descargas, Impresion Oe Hajas Actuslizacion Del Tpe Bulter 2 3 2 o0 2 4 4 50 1 1 T
Inspeccion De Kit"S Para Celdas Apt”"S Bulter Apt 1 1 1 10 Z 4 2 30 1 1 46
EntregaDe Kits Apt 1 1 1 10 2 4 z 30 1 1 [
Recoleccion't Ubicacién De Fin Goods 1 1 2 20 3 6 Z 30 1 1 58
Pecaleccidn De Material & Través De UnPick Slip En Facturacidn 1 1 2 20 3 [ 2 £l 1 1 i
Reempaques De Producto Terminade En Facturacion. 1 1 1 10 2 4 z 30 1 1 46
Generacion De Etiquetas, Yerific:acion De Material En El Producta 1 1 1 10 1 2 2 £l 1 1 4
Proceso De Facturacién De Producto Terminada En Facturacian z 3 2z ] 3 6 4 50 1 1 a0
Expeditacion De Materiales En Facturacion z 3 2 20 3 [ 4 50 1 1 &l
Inspeceion De Producta Terminado De Facturacion 1 1 1 10 1 2 z 30 1 1 44
Embalaje 't Entrega Para Embargues, Macionales E Internacionales 1 1 2 ] 2 4 z 30 1 1 56
Lineamientoz Del Crpat 1 1 1 10 1 2 2 £l 1 1 4
Contral De Sellos 1 1 1 10 1 2 z 30 1 1 44
Surtido De Raw Material & Wip 1 1 2 20 3 [ 2 30 1 1 55
Recibo De Materiales z 3 2z ] 3 6 3 40 1 1 7o
Procedimientos Para Materiales Urgertes 1 1 1 10 1 4 z 30 1 1 44
Especilicaciones Especiales Para Muestra 1 1 1 10 1 2 2 £l 1 1 4
Conteo'y Etiguetado En Reciba. 1 1 1 10 1 2 z 30 1 1 44

Figura 10 Puntaje de operaciones

Por lo que las operaciones quedaron asi:

Numero de Nivel
Puntaje Operaciones asignado
40-60 28 2

61-80 10 3
81-100 1 4-5

Tabla 5 Nivel de operacion por puntaje
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12.2 Niveles requeridos

Una vez que obtuvimos el nivel de las operaciones y el personal que se necesita para su
ejecucion, pudimos establecer el nimero de empleados que se requerian en cada nivel.

El porcentaje de niveles que se establecio fue de:
60% para nivel 2
30% para nivel 3

10% para niveles 4-5

Antes de establecer el modelo:

Personal Actual
% de personas por

Personas :
nivel
2 149 77.2%
3 24 12.4%
4-5 20 10.4%
Total 193 100%

Tabla 6 Antes de cambios

Después de ajustar al personal

Personal al hacer los cambios
% de personas por

Personas

nivel

2 116 60%

3 57 30%
4-5 20 10%
Total 193 100%

Tabla 7 Después de cambios

Con este cambio, 33 empleados se vieron beneficiados econdmicamente , gracias a que
ya se quedara fijo el porcentaje de niveles, y para que el personal pueda subir de grado,
sera a través de vacantes, es decir, si alguna persona de nivel 3 sale de la empresa, una
persona de nivel 2, podra cubrir ese puesto, mientras no pase esto, no se podra subir de

nivel.
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12.3 Descripciones de puesto

Una vez que analizamos las caracteristicas de las operaciones y definimos los niveles
de cada una de ellas, pudimos realizar las descripciones de puesto, para que los
empleados supieran que es lo que deben de aprender para poder ser candidatos para

obtener un nivel mayor.

Sensata Sensata

Technologies Technologies

Postion Thie: Elaberacidn Lineamiento: Del Ctpat

Material Handler

ren: [rover—ry Cantrol De Sellos

Warehausing Logitica Surtida De Ruw Material A Wip

Postion Chiel Immediate: Directar or Manager Area

Manager, Material Handing Suerviser Jose Luis Martinez ot Mateales Urgentes
Grade: ey Of The Position Especificarianes Especiales Para Muestra
DY

Cantza ¥ Etiguetade En Recib.

Ubicario De Material En Racks

L- Propésito General
Realizar l2s actividades solicitadas por el jafe inmediato, de acuerde con las establecidas = este nivel,y
estar dispuesto a aprender las diferentes aperaciones.

Del Chafer De Reciba

Regresos D Lines A Camponentes [n Recita

Mateial Para Consolidas En Recibo

Cantre| Dé He 13 En Pem
2.- Perfil del trabajador Recibia De Materiales Pem
Experience To Develop The Position Number of Years: D Wsa ¥ Manejo Del Baa
Required Schoaling/ Primaria —
Fapteislidsd Requesida: Pracedimients Y Pragrama De Canteos Cielicos
[ AR [ hsoeaking [ ovweiing [ % Reading Entregs De Materia Prima En Wip
R | iges 0% wa | | A

3. Competencias clave
d Competencies (Knowledge)
N4

Saft Competendes {Aities)
Servicial

Proactiv

Servicio al cliente

A. 2 dominar
| | Preparacian De Modulo En Buffer Apt |
 P—— 1

Figura 11 Descripcion de puesto para nivel 2

Elamorackan
D partmmenta:
W zare b U s
Chiat g Derecror or Ma
sdarager, Fabenal Hancling, Supsmsisor Pase Luis Ma r
Grada: Moy OFf Tha Foition:
==

L.- Propdsito Senaral
Realirar las actividades solicitadas por e jefe inmediato, de acoerdo con las establecdas o este -
lidad de tiempo v ser multifuncias

ser responsable de los equipos gue se asignen, tener dizpani

Z.— Perfil del trabajador

Enperiem e Lo Drerwebo pr Thee B osition of Wears. =
Raeguired Schoolmg’ SecundarafPreparataria
Expacialidad Reguersda:

[

I T I ) | =
| mnmtes o | L | . | e

Language

2. — Competencias dawe

Biard Compatancias (Knowledgs]
Comp utaciin

| Sistema Cracks 1

Do de antacargas
Sofs Coen petencies {&bilizlas]

Toma de decislones
Froactieo

Sonvicic al cliente
Trabalc en egquips

4.- Operaciones a dominar
D Pl oo Oderrs W Recepscian De Material

N e i

Surtimisntc Dwe MMatenal Fara Kanban De Sreparackan Buffer Ape

Conirol De Descargas, (M@resian De Hojas Actualizaccn Del Tpc Buffer apt

Froceso Do Facturacksn De Prodocto Terminaco En Fachurscian

Expeditackdn De Materiales En Facburacidn

Figura 12 Descripcion de puesto para nivel 3

36



-

Sensata

Technologies

Position Tithe: Elaboracian
Materisl Handler

Area: Departamento:

Warehousing Lagistica

Pasition Chief Immediate: Director or Manager Area

Manager, Material Handling. Supervisar Jose Luis Martinez

Grade: Key Of The Position:

P45

1.- Propdsito General

P4

Cpardinar al equipe de Almacen campliendo con los objetives de seguridad, calidad ¥y produccion, supervisanda que los
proceses: ze realicen bajo la mejora continua cumpliende con los requermmisntes ezpecifices del cliente

B3
De acuerdo con su desempefio ¥ experiencia podrad subir a exte grado, ademas de poder Devar a cabo los inventarios v
comteos ciclicos del arsa

2.- Perfil del trabajador
Experience In Develop The Position Number of Years: 2 para P4_3 Afios sube a PS
Required Schooling Secundaria/Preparataria
Especialidad Reguerida:
[ Language [ = Speaking | 55 Writing | % Reading
LAnBUBES | gtes 0% [ [ [ [ [ MAA

3. — Competencias clave
Computacian
Sistema Oracks

Canacimientes en CTPAC

Usa de mantacargas
Soft Competendcies (Abilithes)

Toma de deckiones

Manejo de persanal
=

Figura 13 Descripcion de puesto para nivel 4-5

CAPITULO 6: CONCLUSIONES

13. CONCLUSIONES

Durante el desarrollo de este proyecto se identificd el nivel de rotacion por causa de
insatisfaccion salarial de la empresa de Sensata Technologies, y como este afecta
directamente a la compafiia y a los trabajadores. Y para obtener la informacién se revisé

en el sistema de RR.HH. los registros de los ultimos tres afios.

Por lo tanto, resulto conveniente realizar el plan de accion pensando en el bienestar,
estabilidad laboral y econémica de los empleados, y para la empresa disminuir esta

problematica y contar con mayor gente preparada.
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CAPITULO 7: COMPETENCIAS DESARROLLADAS

14. COMPETENCIAS DESARROLLADAS Y/O APLICADAS.

Las competencias que desarrolle durante el proyecto fueron las siguientes:

Mejore mi capacidad de organizacion y planeacién

Mejore mi capacidad de buscar y analizar informacion de diversas fuentes
Aplique métodos cuantitativos en el analisis de informacion

Analice los costos para facilitar la toma estratégica de decisiones en la organizacion.
Mejore mi capacidad de trabajo en equipo

Utilice nuevas herramientas en Excel

Mejore mi comunicacion con profesionistas de otras areas

Toma de decisiones

Actitud de servicio

Liderazgo

Compromiso

Empatia

CAPITULO 8: FUENTES DE INFORMACION

15. FUENTES DE INFORMACION

Chiavenato, I. (2009). Gestion del talento humano. México: Mc Graw-Hill Interamericana.

Koontz, H., & Weihrich, H. (1998). Administracion una perspectiva global. México: Mc

Graw-Hill Interamericana.

http://corp.sensata.com/history/
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http://corp.sensata.com/history/

WSAGPWEBO01\Data\HResources\public

\\sagpdataO01\Human Resources\HeadCount

http://mexicoweb.corp.sensata.com/

\sagpdata01\Whs\INSTRUCCIONES DE TRABAJO\FACTURACION

http://mexicoweb.corp.sensata.com/microsite.html|?x=1101101

https://sensata2com-

my.sharepoint.com/personal/avictorica sensata com/ layouts/15/onedrive.aspx?id=%2

Fpersonal%2Favictorica%5Fsensata%5Fcom%2FDocuments%2FDocuments%2FEMP
LOYEE%20REQUISITION%5FMar2021%2Epdf&parent=%2Fpersonal%?2Favictorica%

5Fsensata%5Fcom%2FDocuments%2FDocuments&ga=1

http://sagpira03/ReportServer/Pages/ReportViewer.aspx?%2fTrainingDepartmentRepor

ts%2fCertificationsMatrix%2fCertificationMatrix&rs:Command=Render&rs:ClearSession

=true

http://sagpira03/ReportServer/Pages/ReportViewer.aspx?%2fTrainingDepartmentRepor

ts%2fCertificationsMatrix%2fCertificationsSummarized&rs:Command=Render&rs:Form

at=excel

\sagpdata0Ol\Human Resources\HeadCount\HeadCount 2021

https://www.myworkday.com/sensata/d/search.htmld?qg=reqister

https://www.myworkday.com/sensata/d/gateway.htmld?reloadToken=40afa2c3660bc27
c95c6l1e2450aa46ed526e4ca3b7755acf34ad8d09ac78f060

https://www.myworkday.com/sensata/d/search.htmld?g=termination
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CAPITULO 9: ANEXOS

17. ANEXOS

5} From Ipedrozagarcia@sensata.com

Send Title Modelo WHS

Update
Required Badille, Gustave Emmanuel; ' Ruiz, Sergio Adrian
Optional
Start time Mon 8/8/2021 ﬁ 10:30 AM ¥ Guadalajara, Mexico City » [ All day @ Time zones
End time Mon 8/9/2021 ﬁ 11:30 AM | Guadalgjare, Mexico City w2 Make Recurring
Location Oficina Compensaciones

Hola buena Tarde

Reservo este tiempo para que podamos revisar el archivo

Sergio, crees que me lo puedas mandar hoy, para irlo revisando y apuntar las dudas que me surgieran.

Anexo 1 Programacion de juntas con el equipo

(i) Attendee responses: 6 accepted, O tentatively accepted, 0 declined.

E,\ Room Finder

4 August2021 b
Su Mo Tu We Th Fr Sa

D Good D Fair . Poor

Show a room list:

None ~

Choose an available room:

None

Suggested times:

[&. Room Finder

= From Ipedrozagarcia@sensata.com
Send Title Modelo WHS
Update
Required Martinez, Jose Luis: © Zaragoza. Rocio: © Aguilar, Liliana Lizette: © Gaona. Cynthia llsse
Optional Dizz. Pable Adrian; © Badillo. Gustavo Emmanuel; ©* Guadsrrama, Psblo Roberte
Start time Tue 83172021 =1 3:00 PM ~ | Guadalajara, Mexico City v [] All day & Time zones
End time Tue 8/31/2021 =9 4:00 PM - Guadalajara, Mexico City v > Make Recurring
Location |
Hola Team

El motivo de esta junta es revisar la propuesta del modelo de almacen

Microsoft Teams meeting

Join on your computer or mobile app
Click here to join the meeting

Or call in (audio only)

Anexo 2 Programacion de juntas con el equipo
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Q Search o Q® é 0

Together

Welcome, Rodrigo Pedroza Garcia

Announcements Applications

[ﬂ 1item E:} 10items

Reminder: Get Feedback From Others! !
Rty As previously communicated, in preparztion for the Year Ei
Feedlorward

End Review, launching on Noverber 1t

Report Catalog Dashboards CRP Reports Personal
Information

Anexo 3 Permisos en el sistema para la obtencion de los datos para llevar a cabo el proyecto.
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280 Mésoo
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Technologies (443) 910-55.00

W Ssrass com

AGUASCALIENTES AGS, 17 DE AGOSTO 2021

ASUNTO: Carta de Aceptacian

MATI|. JOSE ERNESTO OLVERA GONZALEZ
DIRECTOR DEL INSTITUTO TECNOLOGICO
DE PABELLON DE ARTEAGA.

Ma. Magdalena Cuevas Martinez
Jefa Del Depto. Gestion Tecnologica Y Vinculacion

PRESENTE:

Por este conducto, me permito informarle que C. Luis Rodrigo Pedroza Garcia, con nimero de
control A171050569, alumno de la carrera de Ingenleria en Gestion Empresarial, fue aceptado
para realizar su Residencia Profesional en el proyecto “Disefio e implementacion de niveles de
puestos directos del area de almacén, asi como un diagndstico del esquema y el
pesicionamiento-del grado actual®, donde cubrird un total de 500 horas, durante el periodo
Agosto-Diciembre 2021.

Sin otro particular por el momento, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

U JANE FLEATHENT

RECLUTAMIENTO Y SELECCION

The Werid Depends The cn Senscrs and Controls

Anexo 4 Carta de aceptacion para realizar mis residencias profesionales en la empresa Sensata Technologies de
México.
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